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Kapitel 1
EinfUhrung

Zunachst ndchten wir Ihnen herzlichtir Inre Entscheidung danken, dass Sie sich einen Provider ausgesucht
ben der die neueste Version der Administrationso@elné Tuxtools einsetzt. Tuxtools hat im Vergleich mit anderel
Administrationsoberfichen einen eigenen Weg entwickelt, wie die Administration eines Webhosting-Accounts
Linux-basierten Servern funktioniert. Unserer Meinung nach ist dieser Uetph Kunden leichter veidlich und

nimmt sowohl dem Kunden als auch dem Provider erhebliche Arbeit ab. Wenn Sie sich mit Tuxtools vertraut ger
haben werden Sie feststellen, dass viele Dinge einfacher sind als Sie es vielleicht von lhrer bisherigen Admir
tionsoberfhche gewohnt sind. Wenn dies der Fall ist haben wir gute Arbeit geleistet und das gibt uns Afispor
die Weiterentwicklung. Sie werden in diesem Handbuch die grundlegenden Schritte mit Tuxtools kennenlerner
werden lhnen anhand einiger Fallbeispiele zeigen, wie einfach die Administration Ihres Webhosting-Account
Tuxtools ist und wie Sie problemlos damit umgeh&miken. Doch nun genug der Worte, lassen Sie uns beginnen



Kapitel 2

Der Erste Tuxtools Login

Tuxtools basiert auf einer zentralen Datenbaiidlsiing. Dies bedeuteifif Sie als Kunde, dass Sie die Administrati-
onsoberthche fir alle mit Tuxtools bei einem Provider verwalteten Domains imiiieer die gleiche URL aufrufen
konnen. Diese wird Ihnen Ihr Provider mit den Zugangsdaten zu Ihrem Account bereits geschickt haben. Wer
die Startseite von Tuxtools aufrufen, sehen Sie den Login-Bereich mit verschiedenen Optionen die wir lhne
folgenden edutern nibchten.

Ganz oben sehen Sie die Tabglleixtools 2 Login”. Hier lbnnen Sie Ihren Domainnamen sowie das von lhrer
Provider zugewiesene Passwort eintragen. MiBgting der Schaltiiche,Einloggen” kbnnen Sie sich bereits jetzt
in Tuxtools einloggen.

Doch Sie lbnnen hier noch weitere Einstellungen vornehmen. Darunter sehen Sie eventuell die ,[adzpiie
via Quick Login noglich”. Sobald Sie diese Option innerhalb von Tuxtools aktiviert haben werden Sie diese Tak
auf der Startseite von Tuxtools vorfinden. Sie haben damit diglighkeit, sich in Tuxtools einzuloggen ohne den
Domainnamen oder Ihr Passwort eingebeirssen. Doch dazu gper mehr. Als Achstes haben Sie die Tabelle
»Sprache v@hlen” vor sich. Hier knnen Sie die Sprache auiiwen, in der Sie mit der Bedienung von Tuxtools
fortfahren ndchten. In der Version 2.0 werden als Sprachen Deutsch, Englisch sowie Spanischitzht&gitere
Sprachen werden inikze folgen.

Als letzte Tabelle auf dieser Seite sehen Jasswort per eMail anfordern”. Sofern Sie in Tuxtools bereit
eine Kontakt E-Mail-Adresse eingegeben habénrien Sie sich hier Ihr aktuelles Passwort per E-Mail abrufer
Aus sicherheitsgmden kann dieses jedoch nur vesendet werden, wenn in Tuxtools bereits Ihre korrekte Adi
eingetragen ist. Loggen Sie sich nun am besteracst einmal ein, um in den Kunden-Bereich von Tuxtools zi
gelangen. Geben Sie hierzu bitte Ihren Domainnamen ein, sowie das dazggdtasswort und biigen Sie dann
die Schaltfache,Einloggen”.

2.1 TuxtoolsUbersicht
Im folgenden eine kurze Au@ihlung der Meil-Punkte die Tuxtoolslir Sie bereitstellen kann.

e Domain-Verwaltung

e eMail-Verwaltung

o Mail-Filter

¢ Mailing-Listen

e Webalizer

e Frontpage-Erweiterung
e FTP-User

e \erzeichnisse sdlizen
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e Mysql

o Nameserver

e Speicherplatz

e Datentransfer

e Web-CronJobs

e Eigene Fehlerseiten

e Account-Informationen
e Quick-Login

e Einstellungen

e Ausloggen

Bitte bedenken Sie, dass dies lediglich die Funktionen sind, die Tuxtools generell bereitstellen kann. Dies be
nicht zwangsiufig, dass in dem von Ihnen gebuchten Paket diese Funktionen auch Zigwerfstehen. Da ei-
nige dieser Funktionen unter Urasden eine dhere Serverbelastung darstell@gmken wird Ihr Provideriir die
Bereitstellung mglicherweise zuszliche Gebhren berechnen.

Sie finden zu jedem MénPunkt eine kurze Online-Hilfe indem Sie auf das Fragezeichen am oberen Rand
Bildschirms klicken. Ebenso wird Ihnen jeweils am oberen Bildschirmrand die Domain angezeigt, mit der Sie g
in Tuxtools eingeloggt sind.

Gehen wir nun detailliert auf die einzelnen MeRunkte ein.
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Domain-Verwaltung

3.1 DomainUbersicht

Wenn Sie im Meii auf der linken Seite auf den Punf@omainUbersciht” klicken erscheint eirldbersichts-Seite.
Hier sehen Sie alle bereits von Ihnen aufgesetzten Domains. Auf der rechten Seite des Bildschirms befinde
die Schnellsuche, mit deren Hilfe Sie auch ibggeren Domainbestden derUberblick behalten. Wenn Sie hier
Teile eines Domainnamens eingeben (z.B. .com), so wird Ihnen Tuxtools alle Domains anzeigen in denen dies
chenkette enthalten ist. Darunter befindet sich das JRddsvirter anzeigen”. Tuxtools kann Ihnen auf Wunsch alle
Passwvirter anzeigen, die vergeben worden sind. Hieidt es aus sicherheitégrden jedoch notwendig das Passwort
anzugeben, welches Sie auch tlen Tuxtools-Login beitigen. In der Tabelle unter diesen beiden Eingabefelder
sehen Sie diéJbersichtilber die von Ihnen aufgesetzten Domains (sofern welche vorhanden sind). In der Sy
,Optionen” finden Sie verschiedenediylichkeiten lhre Domains zu bearbeiten.

3.1.1 Bearbeiten

Wenn Sie in der Domaiibersicht auf die OptiopBearbeiten” klicken, erscheint eine Seite auf der Sie alle Rech
der gevahlten Domain bearbeiterbknen. Bei einigen Feldern (zum BeispjeMails hinzufigen und verwalten”)
erscheinen bei Aktivierung dieser Option weitere Eingabefelder in denen Sie Limitierungen festegem kSo
konnen Sie hier eine beliebige Anzahl von POP3-Accounts, etc. festlegen. Die Einggb& \lmedeutet in Tuxtools
immer soviel wig,unbegrenzt”. AlleAnderungen, die hier vorgenommen werden, sind umgehend aktiv. Der Doma
Inhaber kann diese Funktionen also sofort nutzen.

3.1.2 Loschen

Zum Ldschen der von lhnen aufgesetzten Domains steht lhnen in der Dafbaisicht die OptionLdschen” zur
Verfugung. Sobald Sie diesen Link B&gen erscheint eine Sicherheitsabfrage, die Sie nochmajdaiibeshtigen
missen falls Sie diese Domain wirklich eridigg aus Tuxtools dschen mchten. Bitte beachten Sie, dass diese
Domain und alle unter dieser Domain angelegten Daten dann unwiederrufiidtigelverden. Sie werden, falls die
zu loschende Domain noch weitere Domains aufgesetzt hat, eine Abfrage erhalten in der Sideugmnen ob
die unter der zudschenden Domain aufgesetzten Domains auch entfernt werden sollen oder ob diestgzukter
Ihrer Domain geifihrt werden sollen.

3.1.3 Sperren

Sollten Sie eine Domain kurzfristig sperren wollen, so steht Ihnen in der Dobitaémsicht die OptionSperren” zur
Verfugung. Sie haben beim Sperren einer Domain verschiedégidfikeiten, die Sie selbstveastdlich auch mit-
einander kombinerentkinen. Mit Befitigung der Schaltiiche, Andern” werden diese Einstellungen beitichsten
Update der Konfiguration auf dem Server aktiviert.
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3.1.3.1 Den Zugang zum Webfrontend sperren

Hiermit wird lediglich der Zugang zu Tuxtools gesperrt. Der Domain-Inhaber kann also keine Einstellungenin-
tools vornehmen. Dies ist auch eine hilfreiche Option, wenn Sie die komplette Betreuung der Diber@ehmen
mochten und so verhindern wollen dass der Domain-Inhaber Einstellungen in Tuxtools vornimmt.

3.1.3.2 Die Webseite in Urlaub schicken

Mit dieser Option erscheint beim Aufruf der Domain im Webbrowser eine von lhnen vordefinierte Webseite, au
nahere Hinweise zum Grund der Sperrung angezeigt werdieneq.

3.1.3.3 Den Zugang zum FTP-Server sperren

Sofern diese Option aktiviert ist kann der Domain-Inhaber keine Verbindung mehr zum FTP-Server herstellen.
Anderng der Webseite ist somit also nicht meligich, ebenso wie das Herunterladen der bestehenden Doma
Inhalte.

3.1.3.4 Den Zugang zum Mailserver sperren

Mit Aktivierung dieser Option knnen der Domain-Inhaber und alle angelegten eMail-User keine Verbindung z
Mail-Server herstellen. Mails, die an diese Domain geschickt werden, werden nicht zugestellt sondern werde
dem Hinweis,Account temporarly suspended” figkgeschickt.

3.2 Domain hinzufigen

Das Hinzufigen von Domains in Tuxtools ist denkbar einfach. Mit nur wenigen Eingabendan Sie neue Domains
innerhalb Kirzester Zeit einrichten und dieser neu eingerichteten Dondantlishe notwendigen Einstellungen samt
Zugriffs-Rechten und Nameserver-Eélen zuweisen. In Tuxtools eingerichtete Domains werden automatisch
die Nameserver lhres Providers eingetragen. Es ist als nicht notwendigjr leetérne Dienstleister zu beauftragen
oder die Nameserver-Zonen manuell zu erstellen.

Sobald Sie im Meia den Punkt,Domain hinzufigen” angeklickt haben erscheint die Seite auf der Sie Domair
anlegen Knnen. Wie Sie sehen haben Sie hier nun Eingebefeldelié wichtigsten Informationen, die zum Aufset-
zen einer neuen Domain baiigt werden. Im FeldName der Domain” rassen Sie nun den Domainnamen eingeber
den Sie aufsetzen@ehten. Bitte achten Sie darauf, diesen ohne http://www. einzugeben. Indfselchame” tragen
Sie bitte einen beliebigen Benutzernamandiese Domain ein. Dieser ist&er fur verschiedene Dienste massge-
blich. Im Benutzernamenigifen maximal 8 Buchstaben enthalten sein. Gross geschriebene Buchstaben sowie Zi
werden aus kompatibilitsgiinden nicht untergtzt. Als rachstes rassen Sie im FelgPasswortifir diese Domain”
noch ein Passwort vergeben. Dieses darf bis zu 32 Zeichen lang sein sowie Gross- und Kleinschreibung und .
bzw. Sonderzeichen enthalten. Bittélwen Sie zu Ihrer eigenen Sichereit immer Pdsssy, die mindestens ein
Sonderzeichen und eine Ziffer enthalten. Numken Sie der Domain die géwschte Gisse des Speicherplatzes
zuweisen. Bitte tragen Sie hier nur die Zahl in Megabyte ein, die Sie zuweigelntem (ohne MB oder GB).

Jetzt haben Sie die 8lichkeit auszuvhlen ob Sie dieser Domain die weiteren Einstellungen per Hand z
weisen ndchten oder ob diese aus einer Account-Vorlage generiert werden soll. In Account-VortagenkSie
Einstellungeniir immmer wiederkehrende Konfigurationen speichern. Doch dazu kommenatarsp

Wenn Sie nun die Einstellungen per Hand zuweisen, dann kommen Sie nétig@&etler Schaltiiche, Weiter”
auf die Seite, auf der Siémtliche Einstellungenif diese Domain vornehmerboknen. Hier Bnnen Sie genauso
wie beim Punkt,Domains bearbeiten” alle Einstellungeir tlie Domain vornehmen. Bei Feldern, in denen Sie ein
Limitierung in Form einer Zahl eingeben sollen steht die Opjidri immer fur unbegrenzt. Der Benutzer darf diese
Option also so oft verwenden bzw. einrichten wie éramte.

Nachdem Sie diese Einstellungen vorgenommen habétidpent Sie bitte die Schaléithe,Hinzufligen”. Damit
werden alle Einstellungen gespeichert und die Domain wird beohsten Update der Server-Konfiguration auf
dem Server eingerichtet. Die Nameservar die von lhnen aufgesetzten Domains sollte Ihnen bereits Ihr Provid
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mitgeteilt haben. Siednnen also direkt nach dem Aufsetzen der Domains in Tuxtools Ihre Domain bestellen kb
konnektieren.

3.3 Vorlage hinzufliigen

Tuxtools untersitzt Account-Vorlagen, die es Ihnen erlauben immer wiederkehrende Konfigurationen beim Auf
zen von Domains zu speichern. Somit éfitffir Sie das mehrmalige Eingeben der gesamten Einstellutigemie
aufzusetzende Domain. Im Punitorlage hinzufigen” kbnnen Sie diese Einstellungen vornehmen. Im Prinzip is
dies das gleiche Formular wie beim Aufsetzen neuer Domains, mit dem einzigen Unterschied dass Sie nun
Namen zuweisen iissen unter der diese Account Vorlage abgespeichert wird. Nachdem Sie alle diese Einstellu
vorgenommen haben steht Ihnen diese beim Aufsetzen neuer Domains Ziguvigyf

3.4 VorlagenUbersicht

Hier finden Sie alle von Ihnen eingerichteten Account-Vorlagen. 8ieén diese bearbeiten odésthen. Bitte
beachten Sie, dass eisderung der Account-Vorlage sich nicht auf die bereits mit dieser Vorlage aufgeset:
Domains auswirkt.

3.5 Bestellformulare

Unter diesem Punkt finden Sie das Tuxtools Order Panel, welches es Ihnen erlaubt ein Bestellformular in Tu;
zu generieren und dieses in Ihre eigene Webseite einzupflegen. Da der Funktionsumfang sehr umfangreich i
auf das Order Panel im separaten Handbuch Order Panel Handbuch verwiesen.

3.6 C-NameUbersicht

Cnames sind Domains, die als weitere Domain auf eine bestehende Domain aufgesetzt werden. Diese zeigen
gleichen Speicherplatz und, soweit dies nicht explizit anders angegeben wurde, immer in das Hauptverzeichi
Hauptdomain. Ansonsten haben Cnames keine weitere Funkt#&inalgo weder einen eigenen FTP-Zugang, noc
eMail-Accounts. Malils, die an einen Cname geschickt werden, werden automatisch an die Adresse info@domai
zugestellt. In der Spaltg®ptionen” stehen Ihnen die FunktiongdBearbeiten” sowigLdschen” zur Verfigung.

3.7 C-Name hinzufigen

Hier ist es lhnen nun dyglich, weitere Cnames zu lhrer bestehenden Hauptdomain hirilgeauf Bitte achten Sie
darauf, beim Aufsetzen von Cnames immer nur den Domainnamen ohne vorangestelltes http://www. Einzugeb
darunterliegenden FeldUnterverzeichnis” knnen Sie angeben, auf welches Unterverzeichnis dieser Cname zei
soll. Somit Kbnnen Sie bestimmte Teile einer Webseite unter einer anderen Domaingtie) machen.

3.8 SubdomainUbersicht

Auf dieser Seite finden Sie eindbersichtiiber die von lhnen angelegten Subdomains. Bei Subdomains handel
sich immer um 3rd level Domains, die also unterhalb Ihrer eigenen Domain liegjesem Ein Beispiel &are die
Domain ?webl.test.de?.
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3.9 Subdomain hinzufigen

Subdomains besitzen die gleiche Funktio@htie eine,normale” Domain in Tuxtools. Die Bearbeitung sowie das
Einrichten von Subdomains ist also auch identisch mit dem Aufsetzen einer Domain in Tuxtools. Aus diesem C
werden wir hier nicht aher darauf eingehen. Die einzige Eingatkung beim Aufsetzen von Subdomains liegt darin
das lhnen hierbei keine Account Vorlagen zur Agriing stehen.

3.10 Startseite festlegen

Hier konnen Sie eine Startseite festlegen, die beim Aufruf neu angelegter Domains angezeigt werden soll.
muss sich innerhalb Ihrer eigenen Domain befinden und sollte eine .html-Datei sein. Dynamische Inhalt sinc
nicht moglich. Nachdem Sie nun eine neue Domain angelegt haben wird diese Datei von lhrer Domain auf di
angelegte Domain kopiert. Dies stellt sicher, dass der Benutzer immer einen Hinweis darauf sieht dass seine C
nun freigeschaltet ist. Sinnvoll ist es auch, wenn hier erste Informatiaiveseh Benutzer hinterlegt werden (z.B.
wo er ein Kunden-Handbuch findet oder wie er seine Daten auf dem FTP-Account ablegen kann). Bitte gebe
hier immer den relativen Pfad zu der Datei an. Befindet sich die Dateli¢ Startseite also in einem Unterordner
,startseite” innerhalb Ihrer Domain, danriigsen Sie hiey/startseite/index.html” eintragen.
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E-Mail Verwaltung

4.1 E-Mail Ubersicht

Sobald Sie den Punkt eMdilbersicht angeklickt haben gelangen Sie aufldtiersichts-Seite. Hier werden Ihnen al-
le bereits angelegten eMail-Adressen angezeigt. Hiankn Sie auch sehen, welche Funktionen diese Mail-Adres
hat (POP3 oder IMAP, Passwort, eMail Weiterleitung, Autoresponder). In Tuxtoalsdn Sieidir jede Adresse fest-
legen, ob diese eine POP3- Adresse oder eine IMAP-Adresse sein satizlimiskbnnen Sieir jede eingerichtete
eMail-Adresse die Optionen einer automatischen eMail-Weiterleitung oder einer automatisch verschickten Ant
Mail (Autoresponder) definieren. Selbstvérstlich steht es lhnen frei, auch eine eMail-Weiterleitung oder eine
Autoresponder einzurichten ohne einen POP3 bzw. IMAP-Account zu nutzen.

4.1.1 Bearbeiten

Auf dieser Seite &nnen Sie den von Ihnen gahiten eMail-Account bearbeiten. Dabei steht es Ihnen frei ob es si
bei diesem Account entweder um ein POP3-Postfach oder um ein IMAP-Postfach handeln soll. Dabei ist led
wichtig, dass nur eine der Optionen ausgbiwwerden kann.

Alternativ kann auch nur eine reine Weiterleitung der eingehenden eMails oder ein Autoresponder einger
werden. Markieren Sie higif einfach die Option POP3 bzw. IMAP nicht.

Zusatzlich kbnnen Sie eine E-Mail Weiterleitung an eine oder mehrere Adressen einrichten. Markieren 8re hi
einfach die Option "Weiterleitung” und es erscheint eine Eingabebox in der Sie eine neue Weiterleitungs-Ad
eingeben knnen. Nach dem Bétigen der Schaltfiche "Hinzufigen” wird diese Adresse eingetragen und Sierien
eine weitere Adresse eingeben bzw. eingerichtete Adressen wisdaeh.

Als weitere Option steht Ihnen ein Autoresponder (automatische Antwort bei Eingang einer Mail) Zigwegf
Beim Auswahlen dieser Option erscheint ein Eingabeféidden Text des Autoresponders. Geben Sie hier einen b
liebigen Text ein damit dieser automatisch beim Eingang einer E-Mail an den Absender geschickt wird. Diese C
wird gerne als Empfangsb@sigung genutzt oderif eine Benachrichtigungber die kurzfristige Abwesenheit des
Inhabers des E-Mail Accounts.

4.1.2 Loschen

Hier kann der von lhnen ausgaite E-Mail Account geéischt werden. Bitte beasigen Sie die Abfrage mit "Ja”
wenn der Account gékcht werden soll und mit "Nein” wenn der Account nicht@gsht werden soll.

4.2 E-Mail hinzufligen

Auf dieser Seite &nnen Sie einen neuen eMail-Account erstellen. Dabei steht es Ihnen frei ob es sich bei die
Account entweder um ein POP3-Postfach oder um ein IMAP-Postfach handeln soll. Dabei ist nur wichtig, dass |
lich eine der Optionen ausgéhlt werden kann. Alternativ kann auch nur eine reine Weiterleitung der eingehent
E-Mails oder ein Autoresponder eingerichtet werden. Markieren Sielhiemfach die Option POP3 bzw. IMAP
nicht.

10
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Zusatzlich kbnnen Sie eine E-Mail Weiterleitung an eine oder mehrere Adressen einrichten. Markieren 8re hi
einfach die Option "Weiterleitung” und es erscheint eine Eingabebox in der Sie eine neue Weiterleitungs-Ad
eingeben knnen. Nach dem Bétigen der Schaltfiche "Hinzufigen” wird diese Adresse eingetragen und Sierien
eine weitere Adresse eingeben bzw. die soeben eingerichtete Adresse asetienl

Als weitere Option steht Ihnen ein Autoresponder (automatische Antwort bei Eingang einer Mail) Zigwegf
Beim Auswahlen dieser Option erscheint ein Eingabeféidden Text des Autoresponders. Geben Sie hier einen b
liebigen Text ein damit dieser automatisch beim Eingang einer E-Mail an den Absender geschickt wird. Diese C
wird gerne als Empfangsbésigung genutzt odeiif eine Benachrichtigungber die kurzfristige Abwesenheit des
Inhabers des eMail-Accounts.

4.3 Eigener Mailserver

In Tuxtools gibt es die NMglichkeit, einen eigenen Mailserver zu definieren der die Mails direkt &ngpf Dies kann
zum Beispiel ein Microsoft Exchange-Server sein, der bei Ihnen im Hibeseine statische IP-Adersse ans Interne
angebunden ist. Um Tuxtools mitzuteilen, dassimiikg alle eingehenden E-Mailsber diesen Server empfangen
werden sollen muss hier lediglich die IP-Adresse oder der Hostname des Servers eingetragen werden. Tuxtog
dann alle eingehenden Mails nur noch an diesen Server weiterleiten. Die Einstellimgesviail Accounts in
Tuxtools sind dann nicht mehr relevant und werden auch automatisch aus denvdfemnuxtools ausgeblendet bis
der eigene Mailserver in Tuxtools wieder deaktiviert wurde.

Bitte beachten Sie, dass diese Option zwingend eine statische IP-Adresse und einen eigenen Mailserve
erfordert. Es findet keine Uberprifung statt, ob der externe Mailserver auch wirklich erreichbar ist oder
korrekt arbeitet. Sie sollten diese Funktion also wirklich nur dann nuzen wenn Sie sich sicher sind, dass Sie
diese Funktion benutzen lonnen.

4.4 Mail-Filter

Auf dieser Seite &nnen Sie Ihre Mails durch den Tuxtools Spam- und Virenfiltéfgm lassen.

Dabei werden alle eingehenden Mails gdpund anhand verschiedener Kriterien entweder zugestellt, an ein
alternativen Quaraéhe-Account zugestellt oder sofort gsetht.

Mit der Option "Virenfilter aktiv” aktivieren Sie den Virenfilter. Dieserigt alle eingehenden Mails auf Viren-
befall. Sobald diese Option aktiviert wird erscheint ein weiteres iMeéfier konnen Sie angeben ob die gefunden
Virenmails gebscht werden sollen oder an einen alternativen eMail-Account (innerhalb oder ausserhalb Ihrer
main) weitergeleitet werden sollen.

Der Spamfiltetsoll unerviinschte Werbemails abfangen, die sonst den Postkasten verstopfen. Er migsgsorg
konfiguriert werden, damit nicht auch dimschte E-Mails im Datenhimmel landen. Folgende Optionen stehen z
Verfugung:

4.4.1 Spamfilter aktiv - JA/Nein

Die erste und wichtigste Frage: Saberhaupt gefiltert werden? Wird hier "Nein” géhilt, wird jede E-Mail durch-
gelassen, alle anderen Optionen haben dann keine Funktion mehr.

4.4.2 Info-Kopfzeile einfigen Nie/ab Faktor x/Immer

Der Spamfilter kann der E-Mail eine weitere Kopfzeile hirnimen, die Informationeiiber den errechneten Spam-
faktor der Mail entflt. Hier ein Beispielir solche Kopfzeilen:

X-Spam-Status No, hits=2.1 taggaiove=-100.0 required=4.9 tests=NREAL_NAME, UNDISC_RECIPS
X-Spam-Level **

1Engl. "spam” = "Sllze”, bezieht sich auf einen Sketch von Monty Python
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4.4.3 Bedeutung der Info-Kopfzeile

| "No” | kein Spam |
"hits=2.1" errechneter Faktor 2.1
"tagged above=-1007 es wirduber -100 marktiert (also immer)
"required=4.9" ab 4.9 vilrde die eMail gesondert behandelt (siehe unten)
"tests” X-Spam-Level dient der einfachen Erkennung des Spamfaktors

Diese Info-Kopfzeilen dienen dazu, ein @bt fur den durchschnittlichen Spamfaktor der eingegangenen E-Ma
zu bekommen, um so die Optionen unten richtig einstellentrun&n.

4.4.4 ’SPAM'in den Betreff einfligen Nie/ab Faktor x

Um fragliche E-Mails leichter lokal sortieren zénen, kann man ab einem einstellbaren Faktor den Betreff um d
Wort "SPAM” erweitern lassen. Die E-Mail wird ansonsten ganz normal zugestellt.

4.4.5 Spam nicht zustellen Nie/ab Faktor x

Achtung! Wird hier ein Faktor ge@ahlt, werden E-Mails mit einemdneren Faktor nicht mehr an den Erapger
zugestellt! Der Wert ist also erst nach ausreichenden Tests und sehr vorsichtig (eher zu hoch als zu niedi
wahlen!

4.4.6 Nicht zugestellten Spamdschen/weiterleiten

Hat man bei der vorhergehenden Option einen Fakto@agéydann kann hier eingestellt werden, was nun mit de
nicht zugestellten E-Mail geschehen soll. Bei der Optioasthen” wird der erkannte Spam sfort verworfen. Die E-
Mail kommt nie an und verschwindet im Nichts. Wer lieber sicher gehen will, kann auch eine Mailadresse ange
Dann wird der erkannte Spam dorthin weitergeleitet, damit jemand gelegentlich die gefilterten E-kfaiskamn.

4.4.7 Hinweise zur ersten Einrichtung

Gute Werte iir die erste Einrichtung des Spamfilters sind derzeit Faktor 4 bei der Markierung der Nachrichten
"SPAM” und dem Loschen der Nachrichten ab Faktor 7. Diese Werte sollten jedoch von Zeit zu Zeit anhand der |
KopfzeileUberpiift und gegebenenfalls korrigiert werden und stellen keineswegs eine grundlegende Empighlur
alle Umgebungen dar.
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Webalizer

5.1 Einrichtung von Webalizer

Mit der Administrationsberfiche Tuxtools haben Sie dieddlichkeit, eine Aufrufstatistikiir Inre Domain zu in-
stallieren. Tuxtools bedient sich des Programi&balizer”, welches eine detaillierte Ansidhtber die Webseiten-
Aufrufe der jeweiligen Domain erstellt. Webalizer untétgt die verschiedensten Sprachen, welche Sie beim Ii
stallieren der Aufruf-Statistik ausialen lonnen. Sie finden die Statistik nach der Installation unter der Adres
http://www.domain.com/usage, wobei domain.com durch Ihre eigene Domain ersetzt werden muss. Bitte b
ten Sie, dass die Aufrufstatistik nur einmal pro Tag aktualisiert wird. Den Zeitpuinktié Aktualisierung hat Ihr
Provider festgelegt, so dass Sie gegebenenfalls ihn kontaktieilseem um den genauen Zeitpunkt zu erfahrer
Ublicherweise erfolgt die Aktualisierung jedoch Nachts.

13



Kapitel 6

Frontpage-Erweiterung

6.1 Einflihrung

Hier kdnnen Sie die Unter8tzung fir Microsoft FrontpageR) mit Tuxtools installieren. Frontpage b#igt spe-
zielle Server-Erweiterungen, damit bestimmte Funktionen korrekt arbettenek (Formulare, &steldicher, etc.)
die mit Frontpage erstellt wurden. Bitte beachten Sie, dass auch die Frontpage-Erweiterungen Speicherplatz
rer Domain belegen. Aus diesem Grund sollten Sie diese nicht auf sehr kleinen Web-Paketen installieren (u
Megabyte).

6.2 Installation

Sie knnen mit einem Klick auf den Punkinstallieren” in derUbersichtsseite die Frontpage-Erweiterungen akti
vieren. Diese werden nach einer kurzen Bearbeitungszeit dann automatissé verfigbar sein.

6.3 Nutzung der Frontpage-Erweiterung

Nach dem Installieren der Server-Erweiterungénren Sie ihr mit Frontpage erstelltes Web per HTTP und FT
auf den Serveilbertragen. Hierzu geben Sie einfach die Zugangsdaten ein, die Ihnen Ihr PrévidenfZugriff
via Frontpage mitgeteilt hat. Beim Publizieren der Daten mittels Frontpage (HTTP) muss der Port imp&&’auf
eingestellt sein.

Bitte beachten Sie, dass der Benutzernaimalés Publizieren von Seiten mit Microsoft Frontpage von dem de
normalen FTP-Benutzer abweicht. In der Regel besteht der BenutzeriiadesfPublizieren mittels Frontpage aus
bis zu 8 Zeichen. Fragen Sie im Zweifelsfall bitte Ihren Provider nach den korrekten DateemfFrontpage-Zugang.

14
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FTP-Benutzer

Mit Tuxtools haben Sie die Biglichkeit, zu dem standardimsig angelegten FTP-Benutzer weitere hinzigenh
sofern dies in dem von lhnen gebuchten Webspace-Paket enthalten ist. Jeder FTP-Benutzer hat die Form €
Mail Adresse, so auch der standasbrig angelegt Benutzer (@domain.com, wobei domain.com selbatwdirsh
durch Ihre eigene Domain ersetzt werden muss).

7.1 Ubersicht

Hier sehen Sie einBlbersichtuiber die von Ihnen angelegten FTP-Benutzer. Sierlen in Tuxtools weitere FTP-
Benutzer hinzuigen und diesen Zugriff nur auf bestimmte Unterverzeichnisse oder auch auf das Hauptverzei
Ihres Webspace geben. Der Haupt-FTP Benutzer lautet im@elomain.com”, wobejdomain.com” durch Ihre
eigene Domain ersetzt werden muss. Weitere FTP-Benutzer haben dann digigBer@domain.cm”, wobeuser”
fur den von lhnen eingerichteten FTP-Benutzernamen stehtdordain.com” wiederum durch lhre eigene Domain
ersetzt werden muss.

7.2 FTP-Benutzer hinzufigen

Nun kdnnen Sie einen weiteren FTP-Benutzer hitigein. Tragen Sie bitte in das Feldame des FTP Users” den
Benutzernamen ein, den Siégrfden neu anzulegenden FTP-Account vergebéchten. Bitte achten Sie darauf,
dass Sie hier nur den ersten Teil des Benutzernamens vergelssem(alles, was vor dem @domain.com stehe
soll). Als machstes rassen Sie noch ein Passwort vegeben, welches wie alle sensibleroRasgswmer mindestens
eine Ziffer sowie ein Sonderzeichen enthalten sollte. Zu guter letzt muss nur noch angegeben werden, auf w
Unterverzeichnis der Benutzer Zugriff erhalten soll. Wird hier keine Eingabe gemadéhitéehNutzer automatisch
Zugriff auf das Hauptverzeichnis und alle Unterverzeichnisse. Soll der Benutzer jedoch nur Zugriff auf das U
verzeichnis,test” erhalten, so fissen Sie hief/test” eingeben. Wie Sie sehetiknen wird hier immer der relative
Pfad vom Hauptverzeichnis aus gesehen genommen.
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Verzeichnisse schtzen

Sobald dieser MdinPunkt aufgerufen wird gelangen Sie in tilbersichtiiber die bereits mit Tuxtools geditaten
Verzeichnisse. Selbstvessidlich haben Sie auch hier diedglichkeit, den Verzeichnis-Schutz wieder zisthen
oder zu bearbeiten. Wird ein Verzeichnis gageherscheint beim Aufruf der URL im Webbrowser eine Passwort
Abfrage. Diese muss der Besucher dieser Seite zuerst durchlaufen, bevor ihm der Inhalt déztgesdbrzeich-
nisses angezeigt wird.

8.1 Verzeichnisschutz hinzufigen

Hier kdnnen Sie ein bereits auf Ihrem Webspace existierendes VerzeichitgesthTragen Sie hidif in das Feld
,Usernameiir das Verzeichnis” einen beliebigen Benutzernamen ein, sowie in dagfadgwort” ein dazugéhiges
Passwort. Im FelgVerzeichnis” lkonnen Sie das Verzeichnis angeben, welches unter Ihrer Domairiggsebrden
soll. Auch hier ist der Pfad relativ gesehen zum Hauptverzeichnis anzugeben.

16



Kapitel 9
Mysql

Mysql-Datenbanken sind heute ein wichtiger Bestandteil bei der Erstellung dynamischer Webseiten. Mit Tux
haben Sie die Nglichkeit, Mysql-Datenbanken und verschiedene Benutregjefle einzelne Mysql-Datenbank an-
zulegen.

9.1 Ubersicht

Hier sehen Sie eindbersichtiiber die von lhnen angelegten Mysql-Datenbanken sowie die zugewiesenen Benu
Wie in jederUbersicht lbnnen Sie auch hier die Datenbankésdhen oder bearbeiten. Nach dem Anlegen einer ne
en Datenbank und dem Zuweisen eines Benutz@naén Sie Ihre Datenbank bereits mit dem vorinstallierten Admi
nistrationstool PhpMyAdmin einsehen und bearbeiten. Sie finden dieses unter dghttfiRlwww.domain.com/mysq|
wobei,,domain.com” durch Ihre eigene Domain ersetzt werden muss.

9.2 Datenbank hinzufigen

Hier konnen Sie eine Datenbank erstellen. Nach Eingabe eines beliebigen Namens in das Eingab&tgd et
einfach die Schaltfiche "Hinzufigen”. Der Datenbankname besteht immer aus dem BenutzernambrefDomain
(dieser wurde Ihnen von Threm Provider zugewiesen) und einem von lhnen frei zu bestimmenden Namensteil.
Achtung: Sie niissen dieser Datenbank noch einen Benutzer zuweisen bevor Sie mit dieser arieiten. k

Hierfur erstellen Sie bitte zuerst einen Datenbank-Benutzer unter derii-Meankt "Benutzer hinzufgen”. Sobald
dieser erstellt wurdednnen Sie mit der Option "Benutzer zuweisen” einen oder mehrere der von lhnen ange
ten Benutzer einer Datenbank zuweisen. Nachdem Sie die Einrichtung der Datenbank komplett abgeschlossel
steht Ihnen das Tool PhpMyAdmin zur einfachen Verwaltung Ihrer Datenbank unter der Adrgssavww.domain.col
zur Verfugung. Selbstverahdlich nussen Sigdomain.com” durch lhre eigene Domain ersetzen.

9.3 BenutzerUbersicht

Hier sehen Sie alle Datenbank-Benutzer. In der Spalte "Benutzer” ist der jeweilige Benutzernamighayfigeder
Spalte,Passwort” das dazugétige Passwort. In der Spalte "Optionen” stehen lhnen die Funktionen "Bearbeite
und "Loschen” zur Verfigung.

9.3.1 Bearbeiten

Auf dieser Seite &nnen Sie dem Datenbank-Benutzer ein neues Passwort zuweisen sowie den Benutzerr
andern. Das Passwort darf maximal 32 Zeichen lang sein und Buchstaben, Ziffern und die Sonderzeichen ,
enthalten. Nachdem Sie diétigenAnderungen vorgenommen haben Béigen Sie die Schalithe "Andern” um
dieseAnderungen zu aktivieren. Nach einer vom Systemadministrator eingestellten Zeit werdeArdiesengen
dann aktiviert sein.

17
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9.4 Benutzer hinzufigen

Nachdem Sie eine Datenbank angelegt haliemkn Sie hier einen Datenbank-Benutzer hiiigeh. Nach Eingabe
eines beliebigen Namens in das Eingabefeldtigtn Sie einfach die Scha#ithe "Hinzufigen”. Der Benutzername
fur die Mysgl-Datenbank besteht immer aus dem Benutzernainmehré Domain (dieser wurde lhnen von Ihrem
Provider zugewiesen) und einem von Ihnen frei zu bestimmenden Namensteil. Nachdem der Datenbank-Be
hinzugefigt wurde muss dieser noch einer Datenbank zugewiesen werden.diesrkSie im Mea-Punkt "Da-
tenbankUbersicht” erledigen. Dort batigen Sie bitte die Funktion "Benutzer zuweisen” um einen der von Ihne
angelegten Datenbank-Benutzer zuzuweisen.



Kapitel 10

Speicherplatz

Tuxtools stellt Ihnen einelbersichtilber den von Ihnen bzw. den von lhnen angelegten Domains verbrauchten S
cherplatz auf dem Server zur Vagung. So knnen Sie jederzeit einsehen, ob Sie nochigend Speicherplatz frei
haben oder eventuell Dateiefssthen bzw. bei lhrem Provider mehr Speicherplatz mietéssen. Der Speicher-
platz der Ihnen von Ihrem Provider zugewiesen wurde wird von allen zuiiferiy stehenden Diensten kumuliert
berechnet. Das bedeutet, dass Sie bei einer Speicherpkassedron 100 MB diesen auf http-Dateien, E-Mails unc
Mysql-Datenbanken zusammen verteilginken. Es gibt keine Besémkung hinsichtlich des Speicherplatzés f
einzelne Dienste. Sieldfen lediglich nicht mehr Speicherplatz belegen als Ihnen zugewiesen wurdebBisicht
Uber den belegten Speicherplatz wird einmal pro Nacht aktualisiert.
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Datentransfer

Die meisten Benutzer von Tuxtoolsidte es brennend interessieren wieviel Datentransfer sie verursacht haben.
konnen diesen im ManrPunkt,Datentransfer” jederzeit einsehen. Die Anzeige des Datentransfers wird alle 60 |
nuten aktualisiert und zeigt den Datentransterdie Dienste http, Mail sowie FTP an. Sie sehen hier ibersicht
uber den heute entstandenen Datentransfer sowie den des gesamten Monats. Weiterhin ist hier auch ersichtli
viel Datentransfer alle von Ihnen aufgesetzten Domains verursacht haben.

Bitte beachten Sie, dass lhr Provider eventuell ein anderes MessverfahieenfDatentransfer verwendet als
dies in Tuxtools geschieht. Es kann hierbei also unter @nun zu leichten Abweichungen kommen.
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Webcronjobs

Tuxtools bietet Ihnen die Biglichkeit, bestimmte Adressen durch den Webserver in definierteraAdbsh aufzu-
rufen. Dies ist bei einigen Scripts notwendig, damit diese korrekt arbettiendn. Beim Aufruf des ManrPunkts
,Web-Conjobs” erhalten Sie eirlgbersicht aller von Ihnen eingerichteten Cronjobs. Siarlen diese entweder
bearbeiten odebkchen.

12.1 Webcronjobs hinzufigen

Sie haben unter dem MafPunkt,Web-Cronjobs” die Mglichkeit, diese einzurichten. Das Hinigen von Web-
cronjobs in Tuxtools ist denkbar einfach. Siéissen lediglich eine bestimmte Uhrzeit oder einen Intervall im Aus
wabhlfeld wahlen und die Adresse eingeben, die aufgerufen werden soll. Da es aus Sichénhegsgricht mglich

ist externe Adressen aufzurufen erscheint hier bereits Ihr Domainname, so dass Sie nur noch den Pfad zu lhren
angeben rassen. Mit Bettigen der Schaltfiche,Hinzufugen” wird der Cronjob eingerichtet.
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Eigene Fehlerseiten

Der Webserver liefert bei auftretenden Fehlern sogenannte Error-CodeskzAnhand dieser ist esaglich fur
jeden aufgetretenen Fehler eine bestimmte Fehlermeldung auszugebemrgia kuf dieser Seite eigene Dateier
definieren, welche dem Besucher lhrer Seite angezeigt werden sobald ein Fehler aufgetreten ist. Tuxtottgtunte
die wichtigsten Error-Codes. Im folgenden eine Beschreibung:

400 Bad request

Die Anforderung war syntaktisch falsch

401 Unauthorized

Die angeforderte Datei wird erst nach Angabe des Passwortes vom Server geliefert.
403 Forbidden

Der Server verweigert die Ausfirung

404 Not found

Der Server kann die Methode nicht ailisfen, weil die Seite nicht gefunden wurde

500 Internal server error

Auf dem Server ist ein interner Fehler aufgetreten
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Account Informationen

Falls Sie interessiert, welche Rechte Ihr Provider IhrignTiixtools zugewiesen hathknen Sie dies unter diesem
Meni-Punkt einsehen. Ausserdem sehen Sie hier zum Beispiel, wieviele POP3-Accounts Ihnen nocliigunyyerf
stehen bzw. wieviele Sie bereits vergeben haben. Die Anzelgsteht hierbei@ir ,unbegrenzt”.

In der Spalte,Eigene” sehen Sie die bereits vergebene Anzahl an Optionen diguSibré eigene Domain
verwendet haben (steht beispielsweise eine 5 in der Sgiiljene” hinter POP3-Accounts, so bedeutet dies dass S
bereits 5 POP3-Accounts auf Ihrer eigenen Domain eingesetzt haben).

In der Spalte,Vergeben” finden Sie die bereits vergebene Anzahl an Optionen, die Sie Domains zugewi
haben welche unterhalb Ihrer Hauptdomain angelegt wurden.

In der Spalte Verfugbar” sehen Sie die verbliebene Anzahl der Optionen die Sie noch vergéeeark
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Kapitel 15
Quick Login

Falls Sie es leid sind, bei jedem Tuxtools-Login Ihre Domain und das Passwort angebdrsgennbinnen Sie
die Quick Login Funktion in Tuxtools nutzen. Hierbei wird auf Ihnrem Rechner ein sogengj®uekie” gesetzt,
welches diese Informationen bereits énthBeim rachsten Aufruf von Tuxtools befindet sich dann unterhalb de
Eingabefeldsiir Domainname und Passwort der Buti@uick Login nmbglich”. Sobald dieser Batigt wurde sind
Sie automatisch in Tuxtools eingeloggt.

15.1 Quick Login aktivieren

Sie aktivieren den Quick Logiiber diesen MeinrPunkt. Es erscheint ein Warnhinweis, der Sie nochmals dar:
erinnert dass Sie diese Funktion aus sicherhgitstgn nur nutzen sollten wenn der Rechner, an dem Sie sich gre
befinden, nur von Ihnen genutzt werden kaAktivieren Sie diese Funktion bitte nie auf einem Computer auf
den auch andere Personen Zugriff haben (Zum Beispiel im Internet-Caf). Andernfalls kbnnten sich unbefugte
Zugriff auf Thre Domain und lhre pedslichen Daten verschaffen. Wenn Sie sich sicher sind, dass Sie die Qu
Login Funktion nutzen rixchten bedtigen Sie bitte die Schaléithe, Cookie setzen”. Beimachsten Tuxtools-Login
kann die Eingabe von Domainname und Passwort dann entfallen.

15.2 Quick Login deaktivieren

Falls Sie den Quick Login wieder deaktiviereamten, dann klicken Sie bitte auf die Schaltthe, Cookie bschen”.
Bitte beachten Sie, dass die efittige Loschung des Cookies erst erfolgen wird wenn Sie den Webbrowser komp
geschlossen haben.
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Kapitel 16

Einstellungen

Sie kbnnen in Tuxtools verschiedene Einstellungen vornehmen, welche zum Beispiel das Design oder die Sy
von Tuxtoolsandern. Ausserdem haben Sie hier diégichkeit, eine Kontaktemail-Adresse anzugeben an welch
zum Beispiel verlorene Paséwer geschickt werden.

16.1 Design

Tuxtools bietet Ihnen verschiedene Designs zur Auswahl. Diésedn Sie frei ihlen und nutzen. \hlen Sie
einfach ein geiiinschtes Design aus der Auswahlbox und klicken Sie,Anflern”. Nach kurzer Zeit erscheint
Tuxtools im neuen Gewand und Siérinen wie gewohnt weiter arbeiten. Selbstnstich bleibt diesénderung
solange bestehen, bis Sie wieder ein anderes Desigahieaben.

16.2 Kontaktemail-Adresse

Fur den Fall dass Sie einmal Ihr Passwort vergessen ist es sinnvoll hieridiige ¢g=-Mail Adresse einzutragen.
Sobald diese Adresse definiert wurdinken Sie sicliiber die,Passwort vergessen” Funktion auf der Startseite vo
Tuxtools Ihr Passwort zusenden lassen. Damit sichergestellt ist, dass Sie das Passwort auch erhalten wenn ¢
die Passwrter fur Ihre unter Tuxtools aufgesetzten eMail-Accounts verloren haben sollten Sie hier BatibiMeit
eine E-Mail Adresse eintragen welche nicht mit Tuxtools verwaltet wird (zum Beispiel eine Freemail-Adresse
Sie regelnassig abrufen).

16.3 Sprache

Selbstversindlich kdnnen Sie Tuxtools auch in einer anderen Sprache nutzen. Derzeit stehen die Sprachen De
Englisch sowie Spanisch zur Vagung. Weitere Sprachen werden ififge folgen. Mit Behtigen der Schaltiiche
»~Andern” werden die neuen Spracheinstellungjlbarnommen und beibehalten bis die Sprache ernéumidpet wird.

16.4 Passwort

Hier kdnnen Sie Ihr Passworiif den Zugriff auf Tuxtoolsindern. Aus sicherheitdgmden muss das alte Passwort
hier erneut eingegeben werden. Nachdem Sie dann das neue Passwort eingegeben haben und dieses noc
besttigt haben geint ein Klick auf die Schaltéiche, Andern” um das neue Passwort zu aktivieren. Bitte beachte
Sie, dass hiermit auch das Passwiartden Haupt FTP-Benutzer @edert wird.
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Kapitel 17

Virtual Logout

Sofern Sie sicfiiber die Virtual Login Funktion in der Domaidbersicht auf einer anderen Domain eingeloggt habe
erscheint dieser Mépunktiiberhalb desAusloggen” Buttons. Hiermit beenden Sie die Administration der Domai
die Sie grade bearbeiten und kehren zu lhrer eigenen Domaickzur

26



Kapitel 18

Ausloggen

Wenn Sie lhre Arbeit mit Tuxtools beendet habdmken Sie sich mit diesem Punkt aus Tuxtools ausloggen.
ist damit nicht mehr raglich mit dem, Zurtick” Button des Browsers wieder in Tuxtools zu gelangen und sollte al
diesem Grund immer verwendet werden (speziell dann wenn Sie sich an einem Rechner befinden auf den auch

Personen Zugriff haben).
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Schlussworte

Sie haben nun die Benutzung der Administrationsbehi¢ Tuxtools kennengelernt. Wir sind uns sicher, dass S
feststellen konnten wie einfach Sie mit Tuxtools lhre Domains verwaltemén. Die Entwicklung von Tuxtools
wird permanent vorangetrieben, so dass auch dieses Handbuch selastimisimmer erweitert wird. Sie erhalten
die jeweils aktuelleste Version dieses Handbuchs von Ihrem Provider oder auf der Webseite des Herstellers ur
Adresse http://www.tuxtools.com.

Sollten Sie weitere Fragen zur Bedienung von Tuxtools haben, so bitten wir Sie diese direkt an Ihren Provic
senden. Dieser wird Ihnen gerne jegliche Fragen zur Handhabung beantworten und kritische Probleme mit Tu

direkt an den Hersteller weiterleiten.
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